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Notre vision : Nous souhaitons le développement continu d'une main-
d'ceuvre hautement qualifiée.
Notre mission : Mobiliser des partenaires pour trouver des solutions aux

besoins locaux concernant le développement de la main-d'ceuvre.

Nous tenons a remercier sincérement tous ceux qui ont pris le temps de
participer a I'élaboration de ce rapport, en partageant leur connaissance

de leur secteur d'activité et de nos communautés.

Le matériel contenu dans ce rapport a été préparé par le Conseil de
planification de la main-d'ceuvre de Waterloo Wellington Dufferin
(Workforce Planning Board of Waterloo Wellington Dufferin -
WPBWWD) et provient de diverses sources considérées comme fiables.
Nous ne faisons aucune déclaration ni ne donnons aucune garantie,
expresse ou implicite, guant a son exactitude ou a son exhaustivité. En

fournissant ce matériel, le WPBWWD n'assume aucune responsabilité.
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Ce projet est financé en partie par le gouvernement du Canada et le

gouvernement de I'Ontario.

Les opinions exprimées dans ce document ne refletent pas celles du

gouvernement du Canada ou du gouvernement de I'Ontario.
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Message de Charlene Hofbauer,
directrice générale

Lorsque nous avons commencé a compiler des données pour le Plan concernant le marché de 'empiloi local
cette année, tout le monde avait besoin de personnel, et de tous les types de talents. Au cours des mois qui
se sont écoulés depuis le début du processus, ce message a changé et s'est modifié.

A quoi ressembile le marché du travail aujourd’hui? Il est devenu un ensemble de mini-marchés du travail.
Oui, le chdmage est en hausse par rapport a 'année derniere, tandis que, de maniere générale, la
participation est en baisse et la demande est en recul. Il existe toutefois des exceptions fondées sur la
démographie, la géographie et I'industrie. Les personnes a la recherche d'un emploi a temps partiel ont du
mal a en trouver, tandis que les employeurs qui ont besoin de travailleurs a temps partiel qualifiés (avec la
formation et les diplémes adéquats) ont du mal a en trouver.

Je repense a la série que le Dr Rick Miner a écrite, People without Jobs, Jobs without People (Les gens sans
emplois, les emplois sans gens). Notre réalité n'est pas la carte exacte que M. Miner avait prédite, mais nous
sommes toujours la. Nous avons des personnes qui ne peuvent pas trouver un emploi correspondant a leur
formation, a leurs compétences et a leurs besoins. Les salaires sont trop bas, les gens n'ont pas la formation
appropriée pour profiter de I'occasion (sous-éducation, suréducation, éducation inadéquate), ou 'emploi ne
correspond pas a leur mode de vie. M. Miner ne pouvait pas prédire une pandémie qui modifierait les valeurs
et les priorités des gens sur leur lieu de travail et dans leur vie,

Parallelement, les employeurs ne parviennent pas a trouver des personnes correctement formées pour
effectuer le travail qui doit étre fait. La raison est double. Premiérement, ils ont du mal a faire connaitre leurs
emplois pour attirer les personnes dont ils ont besoin. Leurs offres d'emploi ne répondent pas aux questions
des travailleurs sur le poste a pourvoir et ils ne postulent donc pas. Deuxiemement, il existe une multitude de
mesures de soutien, mais de nombreux employeurs ne trouvent pas le temps nécessaire pour y accéder. lls
assument plus de travail parce qu'ils manquent de personnel, mais nous avons tous des limites mentales.
Nos événements de cette année nous ont montré que lorsqu’'un employeur repart avec une tache
accomplie et rayée de sa liste, l'investissement en temps est percu comme en valant la peine. En tant que
communauté, nous devons étudier davantage cette approche.

Cette inadéquation entre les compétences et les occasions nous affectera tous. Comment pouvons-nous
construire des logements localement si nous ne disposons pas de travailleurs et d'ouvriers qualifiés? Avec la
lenteur de la construction, comment attirer les gens? Si nous ne sommes pas en mesure de recruter du
personnel pour les garderies, les établissements de soins de longue durée, les refuges, les centres de santé
mentale et les résidences collectives, qui cessera de travailler pour s'occuper des personnes les plus
vulnérables? Comment faire en sorte que les personnes qui occupent des postes a taux de vacance élevé ne
s'épuisent pas et ne provoquent pas davantage de postes vacants? Notre défi concernant la main-d'ceuvre
et les employeurs est lié a la santé de notre commmunauté au sens large. Le probleme ne sera pas facile a
résoudre avec autant de pieces différentes. Mais, en éternelle optimiste, je dis qu'il faut partir de ce rapport et
de ce que nous savons, et travailler a partir de la.
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Méthodologie

Ce rapport a utilisé et analysé des données pertinentes pour donner aux
intervenants une idée de la situation des économies locales du point de vue de la
main-d'ceuvre et de l'industrie. Les sources de données comprennent :

e Recensements de 2016 et 2021

e Enquéte sur la population active

e Structure des industries canadiennes

e Rapport sur le marché du travail de Findyourjob.ca
e Déclarants

e Données de Statistique Canada

Ces données ont été extraites a différents niveaux en fonction de leur
disponibilité (région économique, région métropolitaine de recensement (RMR)
ou comté lorsque cela était possible). Des comparaisons ont été établies lorsque
cela était possible.

Le systeme des codes de la Classification nationale des professions (CNP) de 2021
(systeme a 5 chiffres) a été introduit fin 2022, et ce rapport utilise ces codes, le cas
échéant. Certaines sources de données sont encore en train de passer du
systeme de CNP a 4 chiffres au nouveau systeme a 5 chiffres.

Les membres du personnel du WPBWWD ont recueilli des données
contextuelles pour alimenter les discussions. lIs ont également participé a un
certain nombre de conférences et d'ateliers sectoriels au cours de I'année afin
d’acquérir des connaissances plus approfondies que nous avons pu utiliser lors
des consultations et des entretiens. Des discussions ont eu lieu avec les
intervenants de 44 organisations de la région de Waterloo Wellington Dufferin
afin de discuter de ces données et d'obtenir I'avis de ceux qui connaissent les
difficultés et les réussites du marché du travail local. Des idées et des solutions
potentielles ont été recueillies auprés des participants et organisées en
tendances plus larges.

Les priorités pour I'année 2024-2025 restent les mémes que les années
précédentes, avec un accent renouvelé sur la facon de connecter les immigrants
au marché du travail et aux postes qui correspondent a leurs compétences et
aptitudes globales, ainsi que sur la mise en relation des jeunes et des
employeurs.

L'équipe a pris contact avec d'autres membres de la communauté afin de
déterminer qui pourrait étre en mesure d'entreprendre ces actions ou qui était
déja en train de développer certains de ces éléments d’'action. Le Conseil de
planification de la main-d'ceuvre a enregistré autant d'activités communautaires
gue possible au moment de la rédaction du rapport.




Qui compose notre main-d'ceuvre?

Connaitre la composition de notre main-d'ceuvre, actuelle et future, peut nous
aider a déterminer les équipements et les services dont elle aura besoin et a
expliquer aux employeurs qui est disponible pour leurs postes vacants.

Croissance de Waterloo, Wellington et Dufferin entre 2016 et
2021
Région Population | Population |Changement |Changement
de 2016 de 2021 en nombre en %
13,448,494 14,223,942 775,448 5.9%
Comté de Dufferin 61,735 66,257 4522 7.3%
Com'te de Guelph et 222726 241026 18300 8.2%
Wellington
Région de Waterloo 534,154 587,165 53,011 9.9%

Région du Conseil
Waterloo Wellington 818,615 894,448 75,833
Dufferin

Ontario

Source : Statistique Canada. 2023. Profil du recensement. Recensement de la population de 2021.

Réflexion : La région de Waterloo Wellington Dufferin a connu un taux de
croissance démographique plus élevé que celui de la province. Comment les
programmes et services locaux se développent-ils pour répondre aux besoins de
notre population croissante? Disposons-nous de suffisamment de services pour
répondre a cette croissance?

Répartition de la population selon I'age et le sexe

L’'age médian de I'Ontario était de 41,6 ans et 65,6 % de la population était agée
de 15 a 64 ans, soit le plus grand nombre de personnes actives. L'age médian de
Dufferin est de 40,4 ans, tandis que celui de Wellington-Guelph est de 40,0 ans.
La région de Waterloo est notre région la plus jeune avec un age médian de
38,0 ans.




d’'age
2016 2020 2016 2020 2016 2020

153 24 110,635 | 115310 57,355 60,065 53285 55240
25354 | 334505 | 361625 |165,035 180,485 169,470 | 181130
SSet 216770 | 251,315 102,580 119,065 114,195 132,250
plus

Source : Statistique Canada. 2023. Prcfil du recensement. Recensement de la population de 2021.

Dans le recensement de 2021, le sexe a été ventilé en Hommes+ et Femmes+ afin
de mieux tenir compte des différentes expressions de genre. Il est encore
présenté comme une distinction binaire, mais se rapproche d'un modele
véritablement inclusif.

Réflexion : La fin de la génération Z entre au secondaire, mais les messages sur
les carrieres n'ont pas changé. Comment promouvoir les carriéres aupres des
jeunes qui ont leurs propres priorités et valeurs? Comment faire en sorte que
notre population en age de travailler ait acces a des débouchés et ne soit pas
limitée par le manque de services de garde d'enfants ou de services aux

personnes agées, ou encore par les préjugés dépassés que certains employeurs
entretiennent encore?

Connexion a la main-d'ceuvre dans la population de 15 ans et plus

Les données ont été extraites de trois périodes de référence en 2023 pour
montrer les changements sur le marché du travail.

Nombre de personnes dans | Nombre de chémeurs Nombre de persones ne faisant
la population active (x1000) | (x1000) pas partie de la population

active (x1000)
u

0

économique 276.9
rurale

Source: Statistique Canada. Enquéte sur la population active. Les données rurales sont calculées par le WPBWWD. ( e
\




Réflexion : La plupart des personnes (plus de 60 %) qui ont quitté le marché du
travail ont 55 ans ou plus. lls peuvent entrer et sortir du marché du travail, mais
la plupart d’entre eux I'ont quitté définitivement. Le deuxieme segment le plus
important est celui des 15 a 24 ans (environ 15 %). La région économique
compte environ 73 000 personnes agées de 25 a 55 ans qui ne font pas partie
de la main-d’ceuvre pour diverses raisons.

Niveaux d'éducation les plus élevés et niveaux d'études dans la
main-d’ceuvre

Source : Statistique Canada. 2023. Profil du recensement. Recensement de la population de 2021.

Les données de 2021 montrent comment les différents groupes ont été
touchés par les fermetures et ou se situent les vulnérabilités de notre marché
du travail.

Aucun certificat, dipldbme ou grade

2016 Changement
en %

Population totale 123,090 118,395 -4%

Population active 55,835 47,560

EpIa 50760 40,570
Sans emploi 5,070 6,995
population active

Les personnes qui n'ont pas obtenu de certificat, de dipldme ou de grade sont
plus susceptibles d'étre au chémage ou d'avoir quitté la main-d'ceuvre et sont
moins susceptibles d'avoir un emploi que celles de 2016.




Dipldme d'études secondaires ou équivalent

Changement
en %

Population totale 205,375

Population active 131,625
Sans emploi 19,045 YA

population active

Le nombre de personnes ayant un niveau d'études secondaires est plus élevé
qu'ily a cing ans. Les gens étaient plus susceptibles de quitter la main-d'ceuvre
et le chdmage a presque doublé. La population active est restée stable malgré
'augmentation du niveau d'études.

2021
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Changement
en %

Population totale 42,655 38,830
Population active 29,485 26,045

2021

Sans emploi 1,235 2,600 M%
population active

Le nombre de personnes déclarant avoir suivi une formation professionnelle
comme niveau d'études le plus élevé a diminué. Les chiffres de I'emploi et de
I'engagement de la main-d'ceuvre ont baissé et le chdmage a doublé.




Certificat ou dipléme d'un collége ou d'un autre établissement non

Changement
en %

2021

Population totale

Le niveau d'obtention d'un dipléme d'études collégiales a progressé au niveau
local. Pourtant, en 2021, le nombre de personnes employées a diminué et le
chémage a presque doublé. Davantage de personnes ont également quitte la
main-d’'ceuvre.

Population active

Employé

Sans emploi

Pas dans la
population active
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Certificats, dipldbmes et grades universitaires

Changement
en %

Population totale 215,270

Population active 169,010
Sans emploi 11,930

P dan's . . 46,555 34%

population active

2021

Ce groupe a connu la plus forte croissance au cours de la période de 5 ans. La o

population active a augmenté, tout comme le niveau d’emploi. o



pe

REGION DE

ONTARIO

WATERLOO

Cependant, le chémage a presque doublé et de plus en plus de personnes ont
quitté le marché du travail.

Réflexion : Le nombre de personnes qui terminent leurs études secondaires est
positif, mais ce n'est pas un indicateur de lI'acquisition de compétences, de sorte
gue les gens peuvent encore avoir besoin d'une aide a la mise a niveau.
L'enseignement des métiers est peut-étre en baisse, car de plus en plus de
personnes souhaitent obtenir un certificat ou un dipléme collégial et ne
choisissent pas l'option de l'apprentissage. Mais pourquoi? Bien que le niveau
d'études collégiales et universitaires soit en hausse, deux questions se posent. La
main-d'ceuvre locale pourrait-elle devenir surqualifiée par rapport aux occasions
offertes par les employeurs? Dans quelle mesure les programmes suivis
correspondent-ils aux besoins locaux?

Revenu total individuel médian

Grace aux données récentes du recensement, nous pouvons comparer les
revenus a la division de recensement pour 2016 et 2021.

2016 2021 2016 2021

@ O u z [
Ll (ad
' LLl
=
> LWL
O 2
O 0
$39,889 $28,676 $46,000 $37,200 $48077 $29,595 $54,400 $38,400
LES DEUX LES DEUX LES DEUX LES DEUX
$33,539 $41,200 $37,850 $45,200
2016 2021 " 2016 2021
@ [ ) Z @ @
O
52
O LLl
Z 5
-
- O
LLl
$43,403  $29,634 $48,800 $37,200 ; $45685 $31,388 $52,000 $39,200
LES DEUX LES DEUX LES DEUX LES DEUX
$35,714 $42,400 $37,891 $44,800

Source : Statistique Canada. 2023. Profil du recensement. Recensement de la population de 2021.
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Réflexion : Une personne qui risque de perdre son logement consacre plus de 30

% de son revenu avant impot aux frais de logement. Dans Dufferin, en date de

2021, si une personne seule dépense plus de 13 560 $ pour ses frais de logement,

elle est considérée comme étant a risque. Le montant pour les logements a

risque passe a 13 440 $ dans le comté de Wellington et a Guelph, et chute a

nouveau a 12 720 $ dans la région de Waterloo.

Données sur la migration

Source pour les tableaux suivants : Statistique Canada. Déclarants.

Les données sur la migration montrent aux communautés qui entre et qui sort
de leurs villes, et qui elles parviennent le mieux a attirer ou a retenir. |l s'agit des
données actuelles au ler janvier 2024.

Groupes

N Migrants nets
d’age g

Migrants entrants Migrants sortants

2013-
2018

20176-
2021

2013-
2018

2016-
2021

2013-
2018

2016-
2021

Q)
~+
)
=
o
(@)

0al7 22,226 25,547 15,613 16,378 6,613 9,169

18 a 24 17,541 25,392 12,529 15,026 5,012 10,366

253 44 49,959 65,162 35,750 38,789 14,209 26,373

45 a 64 15,981 17,106 15,723 17,061 258

N
[

65etplus | 7,544 7,492 6,106 6,863 1,438 629

TOTAL 13,251 140,699 85,721 94,117 27,530 46,582

o



Wellington

Migrants entrants Migrants sortants Migrants nets

2013- 2016- 2013- 2016- 2013- 2016-
2018 2021 2018 2021 2018 pioya

10,312 11,345 7,852 7,993 2,460 3,352

18 a 24 7,581 8,560 6,070 6,266 1,511 2,294

25 3 44 23,417 27,351 17,316 18,350 6,101 9,001

45 a3 64 9,594 10,164 8,258 8,510 1,336 1,654

65 et plus 4,871 5,108 3,975 4,246 896 862

TOTAL 55,775 62,528 43,471 45,365

Dufferin

Groupes

d'age Migrants entrants Migrants sortants Migrants nets

2013- 2016- 2013- 20176- 2013- 2016-
2018 2021 2018 2021 2018 pioya

5,233 5,135 3,141 3,364 2,092 1,771

18 a 24 2,056 2,147 2,359 2,377 -303 -230

253 44 8,170 8,545 5,252 5,855 2,918 2,690

45 a 64 4,539 4,107 3,562 3,918 977 189

65 et plus | 1,994 1,801 1,570 1,742 424 59

TOTAL 21,992 PARKS) 15,884 17,256




Réflexion : Waterloo et Dufferin ont presque perdu autant de personnes qu'ils en
ont gagné dans la catégorie des 45-64 ans. Ces personnes occuperaient des
postes de direction, auraient plus d'expérience et seraient des mentors
potentiels pour les jeunes recrues. En quoi cela affecte-t-il les programmes de
mentorat internes et externes? De plus, au cours des deux périodes
quinguennales étudiées, Dufferin a connu une baisse de la migration nette, liée
a une migration de sortie beaucoup plus élevée et a une stabilité de la migration
d'entrée.

Changements professionnels, Waterloo Wellington Dufferin,
2016 a 2020

Etant donné que les données du recensement sont disponibles, nous avons pu
présenter cette année ces données pour la région du Conseil de planification de
la main-d’ceuvre afin d'étre plus précis.

Catégories professionnelles de 5016 5021 Changement
la CNP en %

Affaires, finance et administration 62,680 64,360
SC|enc':es naturelles ?t appliquées et 33,080 42155
domaines apparentés

Enseignement, droit et services

soclaux, communautaires et 49200 51,050 4%
gouvernementaux

Arts, culture, sports et loisirs 10,945 10,230
Méti t t hi i t

domaines apparentés

Ressources naturelles, agriculture et

production connexe

Fabr!catlon et services d'utilité 37,080 34902 | -6%

publique

Toutes les professions 430,790 (437,055

Source : Statistique Canada. 2023. Profil du recensement. Recensement de la population de 2021.




Réflexion :

e Les niveaux d'emploi ont baissé dans les catégories Arts, culture, sports et loisirs,
Vente et services, Ressources naturelles, agriculture et production connexe et
Fabrication et services d'utilité publique. Ces baisses sont logiques, car les
personnes occupant ces emplois travaillaient dans des secteurs fortement
touchés par la COVID-19.

e Les plus fortes hausses d’emploi : Gestion, Sciences naturelles et appliquées et
domaines apparentés et Secteur de la santé. L'emploi dans le secteur de la
santé a augmenté au cours de la premiere année de COVID-19 en raison de la
demande et du retour du personnel infirmier a la retraite pour faire face a la
crise. Les entreprises technologiques ont également connu une croissance
grace au développement d'outils techniques destinés a aider les entreprises.

e Croissance quasiment nulle : Affaires, finance et administration, Enseignement,
droit et services sociaux, communautaires et gouvernementaux, Métiers,
transport, machinerie et domaines apparentés.

Perspectives des consultations de 2023
e Les embauches pourraient ralentir dans les professions de la catégorie
Fabrication en 2024, selon les données locales.

e La demande restera élevée pour les professions de la catégorie Secteur de la
santé et Education, en particulier pour les postes de premiére ligne, ainsi que
pour les postes de causalité et d'approvisionnement.

Participation démographique de la main-d'ceuvre

Au début de I'année derniére, les employeurs ont eu du mal a trouver du
personnel et de nombreuses discussions ont eu lieu sur les personnes encore
disponibles sur le marché. Au cours du dernier semestre de I'année, la demande a
guelque peu ralenti et les discussions Au cours du dernier semestre de I'année, la
demande a quelque peu ralenti et les discussions autour de la diversification et de
I'inclusivité ont également ralenti. Cette section couvre les groupes visés par
I'équité sur lesquels nous pouvons recueillir des données et certaines des
préoccupations de la communauté concernant la création d'emplois pour ces
groupes.

Perspectives des consultations de 2023
» Les employeurs entendent parler de ces travailleurs disponibles, mais il manque
de ressources pour les aider a rejoindre ces travailleurs. lls ne savent pas qui peut
les aider.




Autochtones R ol

L'Enquéte sur la population active de septembre 2023 a permis de partager des
statistiques fédérales concernant les taux d'emploi des Autochtones vivant hors
réserve. |l s'agit d'une comparaison entre septembre 2022 et septembre 2023.

e Le taux d'emploi des Autochtones du principal groupe d'age actif vivant hors
réserve a diminué de 2,2 points de pourcentage pour s'établir a 74,4 %. Le taux
d'emploi des non-Autochtones s'est maintenu a 84,8 %.

e Le taux d'emploi des femmes autochtones du principal groupe d'age actif
vivant hors réserve s'est établi a 66,1 % comparativement a 68,6 % un an plus
tot.

e Chezles hommes autochtones du principal groupe d'age actif vivant hors
réserve, le taux s'est établi a 76,2 %, comparativement a 73,8 % un an plus tot.

e En 2019, I'écart entre les taux d'emploi des Autochtones et des non-
Autochtones était de 11,5 points de base. L'écart s'est réduit pendant la
pandémie et davantage d'Autochtones ont trouvé un emploi. En septembre
2022, cet écart a commencé a réapparaitre et représentait une différence de
7,5 points de base.

Croissance de la population autochtone locale de 15 ans et plus a
Waterloo Wellington Dufferin

2021 2016 Changement

11,930 5320 6,610 10,310 4,755 5555 12% 19%

Source : Statistique Canada. 2023. Profil du recensement. Recensement de la population de 2021.

Réflexion : Les femmes+ représentent la plus grande part de la population
autochtone locale, qui a augmenté de 16 % entre 2016 et 2021. Si les femmes
autochtones+ de Waterloo Wellington Dufferin suivent la tendance nationale, il
se peut qu'elles aient besoin d'un soutien supplémentaire pour obtenir un
emploi. Les discussions avec le NPAAMB ont permis de constater que les jeunes
travailleurs veulent des environnements de travail culturellement sars.




Jeunes travailleurs
e En comparant les mois d'octobre 2022 et 2023, de nombreuses régions du Conseil
de planification ont constaté que les jeunes femmes agées de 15 a 24 ans étaient
plus actives sur le marché du travail et que, dans certains centres, leur taux de
participation était plus élevé que celui des jeunes hommes.
e La seule exception est Guelph, ou les jeunes femmes de 153 19 ans ont du mal a
trouver un emploi.

Perspectives des consultations de 2023
« |l faut davantage de liens entre les éléves du secondaire, leurs parents et les

réalités du marché de I'emploi, et ce qui est demandé afin de prendre de
meilleures décisions apres I'école secondaire.
Préoccupation concernant la surqualification des jeunes - davantage de jeunes
ayant suivi un enseignement postsecondaire occupent des emplois nécessitant
un dipléome de fin d'études secondaires.
Le dernier segment de la génération Z entrera au secondaire au cours des deux ou

trois prochaines années. lIs sont confrontés a des obstacles considérables
(environnementaux et financiers), mais les messages sur les industries et les
professions sont les mémes et ne correspondent pas a leurs besoins. La
génération Alpha se profile a I'hnorizon des messages de l'industrie.

Les jeunes manquent de compétences clés pour le marché du travail - se
présenter au travail régulierement et a temps, compétences interpersonnelles,
incapacité a se considérer comme faisant partie d'une opération plus vaste.

Femmes+

Dans les données d'octobre 2022 a 2023, 'Enquéte sur la population active a montré que
les femmes+ réalisaient des gains plus importants que les hommes+ dans le retour a
I'emploi. Les femmes+ de la région de Waterloo agées de 15 a 25 ans affichaient des taux
de participation plus élevés que les hommes+ du méme age. A Guelph, les femnmes+ de
15319 ans ont vu leur taux d’emploi chuter a environ 30 %, tandis que les femmes+ de 20
a 24 ans avaient un taux d'activité plus élevé et que les femmmes+ de 25 a 44 ans avaient
un taux d’activité supérieur a 90 %. Dans les régions rurales, les femmmes+ de 15 a 24 ans
ont participé a des taux plus élevés que les hommes+ et les femmes+ de 45 a 54 ans ont
également participé a des taux élevés.

Réflexion : Il y a un peu plus de femmes+ qui ont 25 ans et plus a Waterloo Wellington
Dufferin que d’hommes+. Le fait que les femmes+ soient plus nombreuses a participer
et a trouver un emploi s'inscrit dans la tendance sociétale plus large selon laquelle les
fermmes+ entreprennent davantage d'études postsecondaires que les hommes+. Malgré
les efforts du secteur postsecondaire et de certaines associations industrielles de la
région, il existe des professions treés recherchées et bien rémunérées qui n'emploient
toujours aucune femme-+.




Perspectives des consultations de 2023
e |La garde d'enfants est I'un des principaux obstacles a la participation continue
des parents (en particulier des femmes+). Les entreprises ont du mal a pourvoir

les postes vacants dans les salles de classe et les listes de personnel d'appoint
sont quasiment inexistantes. Les cadres comblent les lacunes de personnel et
sont confrontés a I'épuisement professionnel.

Immigrants

Entre 2016 et 2021, Waterloo Wellington Dufferin a accueilli 6 % des immigrants
résidents permanents de I'Ontario arrivés au cours de ces années. lly a eu une
baisse au cours des premieres années de COVID-19.

Immigrants récents par année d’'arrivée a Waterloo Wellington
Dufferin

I e 2016- | 5016 2017 2018 2019 2020 | 2021
immigrants 2021

192,270 28,200 5,225 4,945 5,985 6,495 3,470 2,070

Source : Statistique Canada. 2023. Profil du recensement. Recensement de la population de 2021.

e 19660 (70 %) des immigrants récents dans la région du Conseil de
planification étaient agés de 25 a 44 ans et 3995 autres étaient agésde 15 a
24 ans.

e Depuis 2021, nous avons constaté un afflux d'étudiants étrangers qui
parcourent de longues distances pour travailler a temps partiel et qui sont
confrontés a des problemes de logement.

Réflexion : Le gouvernement fédéral a fixé un objectif de 1,465 million de
résidents permanents pour le pays de 2024 a 2026. Si la région accueille le méme
pourcentage d'immigrants, comme elle I'a fait de 2016 a 2021, 39 555 résidents
permanents pourraient faire de Waterloo Wellington Dufferin leur domicile au
cours des 3 prochaines années. Ce nombre n'inclut pas les personnes disposant

d'un permis de travail ouvert, les étudiants internationaux ou les demandeurs
d'asile.




Personnes racialisées

Les personnes racialiseées comprennent les immigrants et les personnes nées au
Canada. Dans la région du Conseil de planification, la plupart des personnes
racialisées s'identifient comme étant d'origine sud-asiatique (57 250). Pour
compléter le Top 5 des identités raciales, les participants ont indiqué Noirs (28
505), Chinois (18 775), Latino-Ameéricains (13 780) et Asiatiques du Sud-Est (11 360).
Les besoins de la main-d'oceuvre sont vastes, étant donné la grande diversité
d'expériences, de statuts socio-économiques, de pays d'origine et de cultures au
sein de chacun de ces groupes désignés.

2021 2016 Changement
Total Hommes+ |Femmes+ | Total Femmes+ Total |[Hommes+ | Femmes+

164,635 | 83,655 80,980 102,070 | 50,720 51,350 65% 58%

Source : Statistique Canada. 2023. Profil du recensement. Recensement de la population de 2021.

Personnes ayant une incapacité

L'Enquéte canadienne sur l'incapacité de 2022 est menée apres le recensement,
et les résultats ont commenceé a étre publiés. 27 % de la population canadienne
agée de 15 ans et plus déclare avoir une ou plusieurs incapacités, ce qui
représente une hausse par rapport aux 22 % enregistrés en 2017. L'incapacité la
plus fréquente était liée a la douleur (62 %), suivie de la flexibilité (40 %) et de la
mobilité (39 %). La santé mentale est la deuxieme incapacité signalée, avec 39 %
(en hausse par rapport a 33 % en 2017). C'est dans le domaine de la santé mentale
gue le nombre de déclarations a le plus augmenté entre 2017 et 2022.

Pour la premiere fois, les participants ont été interrogés sur les obstacles a
I'accessibilité, et 72 % d'entre eux ont déclaré avoir rencontré au moins un des 27
obstacles a I'accessibilité identifiés en raison de leur état au cours de I'année
écoulée. Les personnes ayant une incapacité moins sévere ont indiqué avoir
rencontré en moyenne six obstacles a lI'accessibilité. D'autres données seront
publiées pendant la Semaine nationale de I'accessibilité (du 26 mai au ler juin
2024)




Perspectives des consultations de 2023
o La difficulté a trouver un emploi a temps partiel pour les personnes ayant une
incapacité restera vive, car le réservoir de main-d’ceuvre pour le travail a temps
partiel est important - il comprend les étudiants étrangers, les meres ayant des
enfants d'age scolaire et les retraités de retour sur le marché du travail.
Certains employeurs recoivent 45 visites de demandeurs d’emploi par jour.

Il est nécessaire de soutenir les personnes qui se blessent au travail. Les
paiements ne suffisent pas a couvrir les dépenses, et de plus en plus de
personnes se retrouvent dans le systeme de refuge. Les employeurs ont besoin
d’'étre mieux formés pour aider ces travailleurs a retrouver un emploi ou a en
trouver un nouveau, afin qu'ils ne finissent pas par perdre leur logement.

Soutien d’'Emploi Ontario aux travailleurs et
employeurs

Toutes les données de cette section sont des données clients fournies par le
ministere du Travail, de I'lmmigration, de la Formation et du Développement
des compétences.

Alphabétisation et formation de base

Les prestataires de services d'alphabétisation et de formation de base ont servi 2
049 apprenants en 2022-2023, un nombre qui continue de croitre et qui se
rapproche du niveau de 2019-2020, qui était alors de 2 347 apprenants. 1169
apprenants ont bénéficié pour la premiére fois de ces services.

Profil des apprenants
e 996 sont agés de 25a 44 ans
e 1330 sont des femmes (presque 2 femmes pour un homme)
e 752 ont une expérience ou un dipldme postsecondaire, 692 n'ont pas terminé
leurs études secondaires et 596 ont terminé leurs études secondaires
e 885 sont employés ou travailleurs indépendants, 450 n'ont aucun revenu
¢ 590 ont déclaré une incapacité
e 807 ont pour objectif des études postsecondaires, 563 un emploi

224 des orientations vers les programmes d’alphabétisation et de formation de
base (AFB) provenaient de fournisseurs de services d’emploi, 80 d'Ontario au
travail et 41 de programmes de préapprentissage. 755 provenaient d'orientations
officielles ou structurées qui ne mentionnent pas l'organisation d'orientation.




Perspectives des consultations de 2023
e L'une des préoccupations est le nombre croissant de personnes accédant a 'AFB
avec un diplome d'études secondaires ou postsecondaires. Les personnes concernées
se remettent-elles a niveau avant de se reconvertir ou n'ont-elles pas quitté I'école
avec des compétences suffisantes?
L'AFB cherche a se rapprocher du Conseil de planification de la main-d’'ceuvre pour

mieux soutenir les apprenants dans les carriéres en demande (création de
programmes, orientations).

Les programmes d'apprentissage de I'anglais sont peu nombreux par rapport a la
croissance prévue dans la région, mais existe-t-il une occasion pour les programmes
d'anglais langue seconde et d'AFB de s'associer et d'offrir des services, en particulier
dans les régions rurales?

Services d'emploi

Les fournisseurs locaux de services d’emploi ont vu 31 825 accéder a des services en 2022-
2023 :26 208 ont accédé a des services de ressources et d'information (R&l) non
accompagnés, tandis que 5 617 ont eu recours a des services accompagnés. Ces chiffres sont
en hausse par rapport a 2021-2022, ou 22 841 personnes ont accédé a des services d'emploi (17
748 en utilisant les services R&l et 5 093 en accédant a des services accompagnés). Ce chiffre
reste inférieur aux 8 973 clients accompagnés en 2019-2020. Les fournisseurs de services
d’'emploi locaux estiment que I'augmentation du nombre de demandeurs d'emploi utilisant
les services R&l est liée a la population étudiante internationale qui utilise toutes les
ressources disponibles pour trouver du travail. Les données ci-dessous concernent les 5 617
clients accompagnés.

Clients accompagnés - tendance sur 4 ans

2019-20 2020-216 2021-22 2022-23
8,973 5,093 5,617

Qui a accédé aux services accompagnés en 2022-2023?

e 3084 ontentre25et 44 ans, 1379 ont entre 45 et 64 ans

e Presqgue autant dhommes que de femmes utilisent les services

e 3215 o0nt une expérience ou un dipldme postsecondaire

e 2851 n'avaient aucune source de revenus (1 000 de plus que I'année derniere) tandis que
1439 bénéficiaient de I'assurance-emploi, de I'aide d’'Ontario au travail ou du Programme
ontarien de soutien aux personnes handicapées POSPH

e 282 travaillaient a temps plein, 224 a temps partiel et 267 étaient en situation de sous-
emploi

e 2000 étaient sans emploi ou en formation depuis moins de 3 mois, 1387 depuis plus de 12
mois




Groupes désignés

Les clients peuvent choisir de s'identifier a un certain nombre de groupes désignés
lorsqu'ils s’'inscrivent aux services d’emploi. En 2022-2023, les 5 617 clients se sont identifiés
aux catégories désignées 5 173 fois. Il s'agit d'une augmentation significative par rapport
aux 3 911 fois ou les clients s'identifiaient a des groupes désignés. Le groupe le plus
important est celui des nouveaux arrivants (1 713), suivi des professionnels formés a
I'étranger (1387) et des personnes racialisées (1 073). Ce sont ces trois catégories qui ont
connu la plus forte croissance en termes d'identification. 953 personnes se sont identifiées
comme personnes présentant une incapacité (déclarée 100 fois de plus) et 104 personnes
se sont identifiées comme autochtones (stable).

L'expérience apportée par les clients

La plupart des clients déclarent encore ces secteurs comme étant leur dernier secteur
d'activité::

Fabrication (386)

Commerce de détail (235)

Soins de santé et services sociaux (199)

Hébergement et restauration (185)

Les professions pour lesquelles les clients ont déclaré avoir une expérience récente
comprennent notamment :

Vente et service (525)

Fabrication et production (274)

Métiers, transport, machinerie et domaines apparentés (264)

Affaires, finance et administration (255)

Davantage de personnes ont déclaré étre issues du secteur des services de soutien (146), du
secteur de la transformation et de la fabrication (135), des représentants de services et
autres services a la clientéle et aux personnes (129), des superviseurs administratifs et
financiers et autres fonctions administratives (97), et des professions de soutien a la vente
(89).

Clients qui reviennent sur le marché du travail

La plupart des clients commencent a travailler. 3 909 clients ont quitté les services d’emploi
et sont allés directement au travail. 788 autres ont suivi un enseignement ou une
formation. Les données sur les industries et les professions vers lesquelles les clients se
dirigent sont insuffisantes. D'apres les données disponibles, 87 clients se sont dirigés vers le
secteur manufacturier, 61 vers le commerce de détail, 43 vers les soins de santé et les
services sociaux, et 36 vers les services administratifs et de soutien, la gestion des déchets et
I'assainissement. Les groupes professionnels les plus courants sont les représentants de
services et autres services a la clientele et aux personnes (40), les services de soutien et
autres services (39), les ouvriers de l'industrie manufacturiere et de la transformation (34),
les superviseurs administratifs et financiers et autres fonctions administratives (33).



Meilleurs emplois Ontario 2022-2023 el
Meilleurs emplois Ontario offre aux Ontariens une formation professionnelle et un

soutien financier pendant qu'ils suivent la formation. Localement, les chiffres sont

en baisse pour ce programme : 241 personnes ont suivi une formation en 2022-2023,

comparativement a 311 en 2021-2022, année ou la COVID a peut-&tre joue un role.

Qui est le plus susceptible d’'accéder au programme?
e 150 avaient une expérience ou un dipldbme d'études postsecondaires
e 84 bénéficiaient de I'assurance-emploi, 79 n'avaient aucune source de revenus
e 97 s'identifiaient comme nouvel arrivant, personne ayant une incapacité ou
personne racialisée
e 114 avaient été sans emploi pendant plus de 6 mois

e Les gensonteuacces aun large éventail de programmes de formation.
e 86 avaient un emploi a la fin de la formation et ce chiffre est passé a 119 apres 12
Mois.

Apprentissage 2022-2023

Les trois catégories ont connu une croissance qui s'inscrit dans le prolongement de
celle de I'année précédente. Le nombre de nouveaux inscrits est revenu aux niveaux
d'avant la pandémie. Un quart de tous les nouveaux inscrits et inscrits actifs dans
I'ouest de I'Ontario se trouvent dans la région de Waterloo, Wellington et Dufferin.

Année Inscriptions Nouveaux Certificats
actives inscrits d’apprentissage délivrés
2022-23 6,514 2,279 818
2021-22 6,184 1,825 641
36
741

2020-21 SRSz 1,309 5
2019-20 5,613 PAVLS

Profil des nouveaux apprentis en 2022-2023
¢ Des hommes pour la plupart (88 %)
o Age moyen : 26 (moitié 15 a 24 et 25 3 44)
e Diplédmes du secondaire (2099)
+ 80 candidats de moins ont déclaré appartenir a un groupe issu de la diversité e




Il y a eu peu de changement dans les 5 premiers apprentissages pour lesquels les
gens s'inscrivent. Voici les cing principales inscriptions a des programmes
d'apprentissage et le nombre correspondant d'offres d’emploi actives sur

Findyourjob.ca en 2023.

[ —— -

Electricien (batiment et entretien) 309A
444 inscrits (295 offres d’emploi)

|

Mécanicien industriel (de chantier) 433A
258 inscrits (647 offres d'emploi)

Plombier 306A
248 inscrits (217 offres d'emploi)

Technicien d’entretien automobile 310S
244 inscrits (938 offres d’emploi avec 310T)

Technicien d’'entretien de camions et d’autocars 310T
159 inscrits (938 offres d'emploi avec 310S)
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Perspectives des consultations de 2023
e Moins de clients d’'EO semblent comprendre I'apprentissage que par le passé -
pas de connaissance du PAJO, pas d'intérét pour les métiers Sceau rouge.
Certaines organisations n'ont pas d'autorité locale de recrutement et il est
difficile de développer 'emploi et de créer des liens avec les demandeurs
d'emploi dans cet environnement.

Les employeurs sont peu enclins a prendre des risques face aux nouvelles idées
et aux nouveaux types de candidats lorsqu'’ils recrutent. Les services de I'emploi
doivent réduire le "risque" pour I'employeur en lui fournissant des informations,
en lui présentant les candidats les mieux adaptés et en orientant ces derniers
vers des ateliers de développement des connaissances et des compétences.

Comment les employeurs s'en sortent-
ils sur le marché actuel?

Nombre total d'entreprises, décembre 2022

Source : Structure des industries canadiennes, décembre 2022

Le dénombrement des entreprises indique le nombre d’'entreprises dans des
catégories de taille distinctes. Cette information aide a montrer les industries
prédominantes dans chaque catégorie afin que les services aux entreprises
puissent déterminer les programmes de soutien et les ressources potentielles.

Comme dans de nombreuses communauteés, les entreprises de propriétaires-
exploitants dominent les écosystemes commerciaux locaux. Ce sont ces
entreprises qui se transforment en micro-entreprises lorsque I'économie se
développe et que les propriétaires doivent embaucher pour répondre a la
demande des clients.

-]
¥
-
'’
\
By~




Dufferin

Systeéme de classification des industries Sans Micro Petite (5- | Moyenne Grande
de 'Amérique du Nord (SCIAN) a 2 employé (1-4) 99) (100-499) (500 +)
chiffres

Total des industries 4,432 1,241 810 28 3
11 - Agriculture, fi terie, péche et

chasgerlcu ure, foresterie, péche e 486 70 22 0 0
21 - Extraction miniére, exploitation en carriéere, et

extraction de pétrole et de gaz 3 0 1 (0] 0
22 - Services publics 14 2 1 0 (0]
23 - Construction 511 217 122 1 0
31-33 - Fabrication 112 64 [~/ 7 (0]
41 - Commerce de gros 76 48 39 1 o)
44-45 - Commerce de détail 162 88 148 6 (0]
48-49 - Transport et entreposage 318 146 16 0 0)
51 - Industrie de l'information et industrie

culturelle 49 12 10 0 0
52 - Finance et assurances 234 38 28 0 0
53 - Services immobiliers et services de location et de

location a bail 1,080 63 14 0 Y
54 - Services professionnels, scientifiques

et techniques 444 148 48 0 0
55 - Gestion de sociétés et d’entreprises 50 2 6 0 0
56 - Services administratifs, services de soutien, services

de gestion des déchets et services d'assainissement 207 62 48 2 1
61 - Services d'enseighnement 59 18 1 0 (0)
62 - Soins de santé et assistance sociale 227 94 6l [ 1
71 - Arts, spectacles et loisirs 73 15 16 1 0
72 - Services d’hébergement et de restauration 50 29 79 2 1
81 - Aut i fl dministrati

pub“auréess)serwces (sauf les administrations 277 125 75 1 0
91 - Administrations publiques 0 o) 8 2 o)

Les entreprises de Dufferin qui comptent des employés sont principalement des
microentreprises et des petites entreprises. La construction, le commerce de détail, ies
services professionnels, scientifiques et techniques et les autres services constituent la

majeure partie des micro et petites entreprises.




Wellington

Systéme de classification des industries Sans Micro Petite (5- | Moyenne Grande
de.I’Amérlque du Nord (SCIAN) a 2 employé (1-4) 99) (100-499) (500 +)
chiffres

Total des industries 18,315 3.982 3,502 160 24
11 - Agriculture, foresterie, péche et chasse 2608 254 110 [ 0
21 - Extraction miniere, exploitation en carriere, et

extraction de pétrole et dggaz > 6 8 0 0
22 - Services publics 85 7 8 0 0
23 - Construction 1,423 549 VALY, 12 0]
31-33 - Fabrication 313 138 291 57 1
41 - Commerce de gros 322 133 185 8 1
44-45 - Commerce de détail 645 317 560 17 0]
48-49 - Transport et entreposage 847 308 88 9 (0]
51 - Industrie de l'inf ti t industri

cuItLTreHZ rie de l'information et industrie 172 42 27 1 0
52 - Finance et assurances 1,212 127 126 1 0}
53 - Servi i bili t i de locati td

Iocatigwlé:%%%{ﬂmo iliers et services de location et de 5,182 >79 76 > ]
54 - Services professionnels, scientifiques et

techniques P . 1,975 607 264 6 o)
55 - Gestion de sociétés et d’entreprises 254 1 16 2 1
56 - Services administratifs, services de soutien,

services de gestion des déchets et services 603 176 177 6 (0]
d’'assainissement

61 - Services d'enseignement 156 55 48 | 4
62 - Soins de santé et assistance sociale 1.021 394 309 18 4
71 - Arts, spectacles et loisirs 288 [} 55 3 0
72 - Services d'hébergement et de

restauration - 206 106 344 7 0
81 - Autres services (sauf les administrations publiques) 996 412 332 1 0
91 - Administrations publiques 2 2 6 4 2

Réflexion : Il y a presque autant de petites entreprises que de micro-entreprises a
Wellington. La plupart des micro-entreprises et des petites entreprises se trouvent dans la
construction, le commmerce de détail, les services professionnels, scientifiques et techniques,

les autres services et les soins de santé et I'assistance sociale. Pres de la moitié des grands

employeurs se trouvent dans l'industrie manufacturiere.




Waterloo

Systéme de classification des

industries de ['Amerial St NI Sans Micro Petite (54 Moyenne Grande
(SCIAN) 3 2 chiffres employé (1-4) 99) (100-499) (500 +)
Total des industries 37,590 9,153 7,794 423 64
11 - Agriculture, foresterie, péche et chasse 1.624 141 103 5 0
Ao e B 16 2 14 0 0
22 - Services publics 87 9 8 2 0]
23 - Construction 3,086 1,135 868 31 1
31-33 - Fabrication 756 358 725 96 10
41 - Commerce de gros 611 332 ASYS 26 1
44-45 - Commerce de détail 1,497 721 1,252 53 1
48-49 - Transport et entreposage 3,404 1274 220 17 3
gLItlLTr%ﬁétrie de l'information et industrie 332 88 17 17 4
52 - Finance et assurances 2,766 302 301 17 5
Isgcétsigwig%%iilm mobiliers et services de location et de 1,460 58] 183 3 1
54 - Services professionnels,

scientifiques ICe)’c techniques 4,409 1,588 652 27 4
55 - Gestion de sociétés et d'entreprises 468 ple) 49 10 5
56 - Services administratifs, services de soutien, services

de gestion des déchets et services d'assainissement 1,301 382 374 32 6
61 - Services d'enseighnement VA ) 105 122 VA 9
62 - Soins de santé et assistance sociale 2 440 947 74l 42 8
71 - Arts, spectacles et loisirs 456 73 124 n 2
72 - Services d'hébergement et de

restauration . 445 23] 818 20 0
81 - Autres services (sauf les administrations publiques) 2,017 853 631 4 0
91 - Administrations publiques 3 2 2 6 VA

Réflexion : Les services professionnels, scientifiques et techniques, le commmerce de détail,
les transports et I'entreposage ainsi que la construction comptent plus de micro et petites
entreprises que les autres industries. De nombreuses industries diverses sont représentées
dans la catégorie des grandes entreprises, ce qui reflete la base sectorielle plus large de la

région de Waterloo.




Taux d’emplois vacants en 2023

Les emplois vacants permettent de savoir ou les entreprises locales ont du mal a
trouver du personnel et ou les travailleurs sont peut-étre plus débordés, ce qui

pourrait entrainer des problémes de maintien en poste. Les données concernent
la région économique de Kitchener-Waterloo-Barrie.

Légende de la qualité des données pour les tableaux de cette section

a Qualité des données
excellente

d Qualité des données
acceptable

Groupe professionnel CNP

b Qualité des données
trés bonne

T4 2022

T12023

T2 2023

c Qualité des données
bonne

e A utiliser avec prudence x données supprimées

T3 2023

Toutes les professions

33,265a

28,210a

28,765a

26,180a

Gestion

1,125b

1,640c

1,175c

980c

Affaires, finance et
administration

2,830c

2,390b

2,260b

1,920b

Sciences naturelles et appliquées et

domaines apparentés

1,905b

1,975b

1,655c

1,660c¢

Secteur de la santé

3,695c

4,475c

4,215¢c

4,095c¢c

Enseignement, droit et services
sociaux, communautaires et
gouvernement aux

1,980c

1,920c

1,870c

2,150d

Arts, culture, sports et
loisirs

1,085d

Vente et services

11,260b

Métiers, transport, machinerie et
domaines apparentés

6,475b

Ressources naturelles,
agriculture et production
connexe

Fabrication et services
d'utilité publique

Source : Statistique Canada, Tableau 14-10-0356-02




Réflexion sur la demande au T3 2023 :

e Vente et services: 2 090 faisaient partie de la catégorie Serveurs/serveuses au comptoir,
aides de cuisine et personnel de soutien assimilé. 735 postes vacants dans la catégorie
Chefs et cuisinier.

e Meétiers, transport, machinerie et domaines apparentés : 805 postes vacants pour Aides
de soutien des métiers et manoeuvres et 785 postes vacants pour
Conducteurs/conductrices de véhicules automobiles et de véhicules de transport en
commun.

e Secteur de la santé: 34 % Personnel de soutien des services de santé, 26 % Autre
Personnel technique des soins de santé et 25 % Personnel professionnel en soins
infirmiers.

e Enseignement, droit et services sociaux, communautaires et gouvernementaux :
presque la moitié des postes vacants sont pour la catégorie Personnel
paraprofessionnel des services juridiques, sociaux, communautaires et de
'enseignement. Il s'agit notamment des éducateurs de |la petite enfance et des
travailleurs sociaux et communautaires.

Top 25 de 2023 des offres d’emploi dans la région de Waterloo Wellington
Dufferin

Source : www.findyourjob.ca. Janvier a décembre 2023. Région du Conseil. Données sur les salaires tirées du Guichet-Emplois du gouvernement du
Canada. Les données sur les salaires ont été mises a jour en 2023. Codes CNP 2021

CNP 64100 : Vendeurs/vendeuses et CNP 13110 : Adjoints administratifs/adjointes
décorateurs-étalagistes/décoratrices- administratives
étalagistes en commerce de détail 2 097 offres d'emploi
5127 offres d'emploi salaire médian: 2556 $

salaire médian:16,55 $
CNP 65201 : Serveurs/serveuses au comptoir,

CNP 75101: Manutentionnaires aides de cuisine et personnel de soutien
3277 offres d’'emploi assimilé
salaire médian: 20,13 $ 1973 offres d'emploi

salaire médian:16,55 $
CNP 64409 : Autres préposés/préposées

aux services d'information et aux CNP 73300 : Conducteurs/conductrices de
services a la clientele camions de transport
2 885 offres d'emploi 1957 offres d'emploi
salaire médian:19,47 $ salaire médian: 2500 $
CNP 60020 : Directeurs/directrices - CNP 65102 : Garnisseurs/garnisseuses de
commerce de détail et de gros tablettes, commis et préposés/préposées
2 369 offres d'emploi salaire médian: aux commandes dans les magasins
4371% 1824 offres d’'emploi

salaire médian:16,55 $




CNP 63200 : Cuisiniers/cuisiniéres
1786 offres d’emploi

CNP 65310 : Préposés/préposées a I'entretien
meénager et au nettoyage - travaux légers
1432 offres d’'emploi

CNP 31301 : Infirmiers autorisés/infirmiéres
autorisées et infirmiers psychiatriques
autorisés/infirmiéres psychiatriques autorisées
1354 offres d’emploi

CNP 42201 : Travailleurs/travailleuses des
services sociaux et communautaires
179 offres d'emploi

CNP 32101 : Infirmiers auxiliaires/infirmiéres
auxiliaires
1148 offres d'emploi

CNP 95109 : Autres manoceuvres des services de
transformation, de fabrication et d'utilité
publique

1075 offres d'emploi

CNP 14101 : Réceptionnistes
963 offres d'empiloi

CNP 85121 : Manceuvres en aménagement
paysager et en entretien des terrains
957 offres d'emploi

CNP 13100 : Agents/agentes d’administration
2 211 offres d'emploi

CNP 72410 : Mécaniciens/mécaniciennes
et réparateurs/réparatrices de véhicules
automobiles, de camions et d’'autobus
938 offres d’emploi

CNP 75110 : Aides de soutien des métiers
et manoceuvres en construction
887 offres d'emploi

CNP 10010 : Directeurs
financiers/directrices financiéres
880 offres d'emploi

CNP 62020 : Superviseurs/superviseures
des services alimentaire
836 offres d'’emploi

CNP 14200 : Commis a la comptabilité et
personnel assimilé
816 offres d'emploi

CNP 65200 : Serveurs/serveuses
d'aliments et de boissons
815 offres d'emploi

CNP 14400 Expéditeurs/expéditrices et
réceptionnaires
802 offres d'emploi

CNP 41220 : Enseignhants/enseignantes
au niveau secondaire
797 offres d'emploi



Réflexion : Dans I'ensemble, il y avait 112 679 offres d'emploi actives a Waterloo
Wellington Dufferin en 2023. Il arrive que les entreprises publient plusieurs offres
d'emploi en raison d'un manque de candidats, ce qui explique certains de ces
chiffres. Les 25 premiers emplois comptaient 39 422 offres d'emploi (35 % des offres).

13 des 25 premiers emplois affichés avaient un salaire médian inférieur au salaire de
subsistance pour la région économique de Kitchener-Waterloo-Barrie. Ce salaire,
selon les données de 2023 de I'Ontario Living Wage Network, est de 20,90 $.

Chaque code de profession est associé a une catégorie FEER (formation, études,
expérience et responsabilités). Les catégories FEER permettent d'illustrer si ces
emplois nécessitent des études postsecondaires et si le fait d'y travailler peut aider
les immigrants temporaires a obtenir le statut de résident permanent. C'est
important, car les communautés locales accueillent de plus en plus d'étudiants
étrangers, et beaucoup d'entre eux souhaitent rester.

13 des 25 premiers emplois, représentant 22 833 offres d'emploi, sont des emplois des
catégories FEER 4 et 5. Ces emplois ne requiérent aucune éducation formelle et une
démonstration de travail de courte durée (FEER 5) ou un diplédme d'études
secondaires ou plusieurs semaines de formation en cours d’emploi (FEER 4). Dans
une société ou de plus en plus de personnes font des études supérieures, les
candidats peuvent ne pas s'intéresser a ces emplois. En outre, ces postes n'aideront
généralement pas les candidats a obtenir la résidence permanente au Canada.

Dans le reste des 25, 'accent est mis davantage sur les études collégiales et
I'apprentissage que sur l'université. 3 des 25 premiers sont des FEER 3 et requiérent
un dipléme d'études supérieures ou une formation en apprentissage de moins de 2
ans ou plus de 6 mois de formation en cours d'emploi, tandis que 3 autres sont des
FEER 2 et requiérent un dipldme d'études supérieures ou une formation en
apprentissage de plus de 2 ans ou sont des professions de supervision. Il n'y a que 2
emplois FEER O et 2 emplois FEER 1dans le Top 25. Les postes FEER 0 sont des
postes de gestion, tandis que les postes FEER 1requiérent un dipléme universitaire.
Les emplois FEER O ne requiérent pas nécessairement une formation
postsecondaire.




Niveaux d’emploi dans les industries, 2016 a 2021 a 2023

Les données concernent la région économique de Kitchener-Waterloo-Barrie.
Chiffres x 1 000.

Année la
plus élevée

Total des emplois, toutes les industries 2023

Industrie (SCIAN)

Industries productrices de biens 2023

Agriculture ) 2017

For?sterie,rﬁaéche, extraction miniére,
explojtation en carriere, et extraction de ployle)
petrole et de gaz :

Services publics ] . 2022

Construction 2023

Fabrication 2023

Industries productrices de services 2023

Commerce de gros et de détail 2021

Transport et entreposage 2019

Services immobiliers et services de 2023
location et de location a ball . .

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services aux entreprises, services
r Zas,%ﬁt?eur%( batlmerr)wts et autres services . . 2019

Services d’enseignement . . 2021

2023

Soins de santé et assistance
sociale . . 2023

Information, culture et loisirs ! . i 2018

Services d’'hébergement et de 2017
restauration 0 0 0

Autres. services (sauf les 2019
qgmlen|s‘rrq‘r|ons(pubrlques)

Administrations publiques 2021

Source: Statistique Canada. Enquéte sur la population active. Tableau 14-10-0392-01. Emploi selon l'industrie, données annuelles (x 1 000)

Si I'on consideére les secteurs proprement dits, et non les titres totaux ou les titres de
production, on constate que 6 des industries ont connu leur année d'empiloi la plus
élevée avant les années de pandémie de 2020 et 2021. Quatre secteurs ont connu leur
plus fort.




Dans la région économique en 2023, c'est I'industrie manufacturiere qui emploie le
plus de personnes, suivie par le commerce de gros et de détail, les soins de santé et
I'assistance sociale, les services professionnels, scientifiques et techniques, la
construction et les services d'enseignement.

Perspectives de lI'industrie

Fabrication et construction

e Les discussions avec les employeurs et les associations sectorielles laissent
entrevoir un ralentissement de 'embauche. Nombre d'entre eux estiment qu'ils
ont atteint leur niveau de dotation correct a I'horizon 2024. Les creux dans la
demande de production peuvent étre comblés par des travailleurs temporaires.
Une entreprise manufacturiere a estimé que la croissance ne se produirait pas
avant la fin de I'année 2024.

e La capacité des promoteurs a construire déterminera les besoins en main-
d'ceuvre pour 2024. Dans la région de Waterloo, quelques promoteurs ont
interrompu leurs projets de construction en raison de |a faiblesse de leurs réserves
de liquidités et des taux d'intérét.

e Cependant, les employeurs continuent a contacter des talents potentiels pour
évaluer qui cherche et ce qui est disponible sur le marché. Cette prospection crée
un faux sentiment de demande qui frustre les demandeurs d’emploi qui n'ont pas
de nouvelles des entreprises alors qu'ils sont qualifiés.

e Le besoin de gens de métier se maintiendra, car de nombreux employeurs ont
connu des pénuries. Toutefois, la poursuite du recrutement pourrait signifier que
les nouvelles embauches n'aideront les employeurs qu’a maintenir leurs niveaux
de dotation actuels et ne leur permettront pas de croitre.

Soins de santé et assistance sociale

e Le secteur des soins de santé a un besoin urgent de personnes exercant des
fonctions multiples. Ces dernieres années, le besoin en personnel infirmier et en
préposé aux services de soutien personnel a été critique et a entrainé
I'épuisement du personnel employé. Cet épuisement professionnel entraine des
pénuries de personnel encore plus graves dans I'ensemble du secteur. Dans
certains cas, le nouveau personnel infirmier se voit confier des fonctions de
supervision alors qu'il est encore en train de développer ses compétences en soins
infirmiers.

o Ces derniers mois, le besoin en techniciens de diagnostic capables de réaliser des
échographies, des ultrasons, des IRM et d'autres analyses médicales a augmenté.




* Nos hépitaux locaux ont récemment établi un partenariat avec les services de
I'emploi pour proposer un programme de technicien en retraitement médical
afin d'orienter vers ces fonctions les personnes ayant une expérience
internationale dans le domaine des soins de santé.

Enseighement

e Les pénuries se poursuivent dans le secteur de I'enseignement, notamment en
ce qui concerne le personnel de remplacement. Le personnel de remplacement
se fait rare, car les gens trouvent du travail dans d'autres secteurs. Certaines
commissions scolaires de la province ont recours a des enseignants d'urgence
(avec une autorisation spéciale) pour constituer une réserve temporaire de
personnel.

e En septembre 2024, tous les éleves de I'Ontario devront avoir obtenu un crédit de
technologie en 9e ou 10e année pour obtenir leur diplébme, mais il y a une pénurie
de professeurs de technologie dans toute la province, le programme de
formation des professeurs de technologie le plus court étant d'une durée
d’environ 16 mois. En outre, les gens de métier susceptibles d'étre intéressés par
'enseignement dans les écoles secondaires subiraient des réductions de salaire
pour enseigner, ce qui pourrait rendre I'enseignement moins attrayant.

Transport et entreposage
e |a Fédération des femmes du camionnage du Canada a lancé un programme
visant a éliminer les obstacles a I'emploi pour les populations sous-représentées
afin gu’elles obtiennent des emplois de conducteur dans lI'industrie des
transports. Bridging_the Gaps in Trucking peut aider les personnes a obtenir un
permis AZ ou DZ grace a une variété de modules d'apprentissage, y compris la
formation par réalité virtuelle.

Plan d’action

Cette section rend compte des actions menées en 2023-2024 et souligne les actions
prévues en 2024-2025. Ce plan d’'action présente les actions communautaires mises
en ceuvre pour répondre a ces priorités. De nouveaux programmes et activités
verront le jour au cours de I'année, a mesure que les modeles de financement sont
approuveés et que de nouveaux projets pilotes sont lancés. Pour vous tenir au courant
et vous renseigner sur les actions futures, vous pouvez vous inscrire a notre infolettre
en cliguant sur le bouton Newsletter Sign-Up (Inscription a l'infolettre) dans le menu
de gauche.




Priorité stratégique 1: Connecter les travailleurs débutants et les employeurs dans marché du

travail

Changement : Il ne s'agit pas seulement d'alimenter le réservoir de main-d'oceuvre, mais aussi de
mettre en relation les travailleurs débutants et les employeurs afin de lever les obstacles et les
perceptions erronées qui existent entre les deux parties. Chague année, les deux conseils de
I'’éducation de l'industrie réunissent des jeunes et des employeurs dans le cadre d'événements
de découverte des carrieres.

Action

Organisme

responsable

Partenaires
potentiels

Résultat

Echéancier

qui planifient des événements
de carriére pour les jeunes -
évaluer l'intérét pour les métiers
et les industries « cols bleus ».

Faire WPBWWD Commissions A l'aide de données et de 2024-
participer scolaires, région séances avec les intervenants et | 2025
les jeunes de Waterloo, les jeunes, dresser un tableau
auU marché Collége Georgian, ](C:Ietallle de ce que’IeSJeunes
. ol ont sur le marché, des
du travail organisations difficultés qu'ils rencontrent et
pour la jeunesse | déterminer ce qu'il faut faire
pour améliorer les liens entre les
jeunes et les employeurs
i . Formation rémunérée et .
Connect- C’OIHSGH . F?rOJet . placement dans les domaines Commence
ED d'éducation financé du marketing, de I'image de en 2023
Working aux carrieres marque, du design, de la
Circl ' (Career communication et des médias
~lrcles . sociaux pour les jeunes de 15 a
Education 20 ans.
Council)
; ot f 4 Les voix des jeunes PANDC <
Let me See C’cznsell ' Projet financé (personnes autochtones, noires Commencé
Me d'éducation et de couleur) et LGBTQIA2S+ en 2023
aux carrieres contribuent a améliorer les
(Career événements, les ressources et
. les initiatives afin d'inclure
Education pleinement la future main-
Council) d’'ceuvre.
Buttoning WPBWWD CEC BEP Les meilleures pratiques et les Janvier
! perceptions de l'industrie des 2024
up the Blue jeunes sont partagées avec ceux
Collars




Priorité stratégique 2 : Aider les demandeurs d’emploi a intégrer ou réintégrer le marché du
travail

Les personnes choisissent de se retirer ou sont au chémage depuis longtemps et
ont besoin d'aide et de formation pour revenir sur le marché. Dans ce contexte, il se peut que
des organisations locales recherchent cette année des financements pour des programmes de
formation de soutien.

Organisme i t . .
g Partenf‘:nres Résultat -
responsable potentiels
Séances de Comté de WPBWWD Connexion aux soutiens pour Année
préparationa | wellington ceux qui integrent le marché du | 2024
'emploi - travail (formation, emplois)
Comté de
Wellington
CLAC CLAC Proiet Le programme d’emploi offre E
i ) ) des services intégrés aux n cours

Bootcamp financé personnes ayant peu ou pas

d'expérience et souhaitant

entamer une carriere dans les

métiers spécialisés.
V'|deos [?ay In | CEC e:c WPBWWD Présentation des emplois les En cours
Life (Un jour comté de plus demandés et du
dans la vie) Wellington déroulement d'une journée de
et portraits travail.
dans les
médias
sociaux

Priorité stratégique 3 : De meilleures informations pour guider les demandeurs
d’'emploi et les travailleurs qui souhaitent changer de carriére et de secteur, en
particulier les nouveaux arrivants qui peuvent avoir besoin d'une transition vers de

Nnouveaux secteurs
Les gens cherchent a changer de carriere et de secteur d'activité, mais ne savent
pas comment procéder, comment accéder a la formation et par ou commencer.




Organisme

Partenaires

Action ) Résultat Echéancier
responsable potentiels
WINWR WPBWWD Partenariat pour | Mettre les immigrants en 2024-
I'immigration de | contact avec des carriéres 2025
larégionde | transitoires en demande ou les
Waterloo, appui aider a naviguer dans le
de la Chambre, N
orojet financé processus de retour a leur
domaine professionnel
(consultation personnelle).
In Her YWCA de Projet Cours de qualification Commencé
Shoes - Kitchener- financé entierement financé pour les en 2023
= femmes et les personnes de
Uplift Waterloo diverses identités de genre
prétes a 'emploi qui cherchent
un emploi ou qui changent de
carriere.
YMCA YMCA Three Projet financé Programme de formation Commencé
. préalable a 'emploi et de
Power of Rivers placement pour les nouveaux en 2023
Trades arrivants au Canac;la'in.té’ressés
Program par les métiers spécialisés.
WatSpeed Université de Projet financé Les programmes dévAeIop‘pent 2024
Career Waterloo Ic’JIes compeétences prétes a
emploi tandis que les
Accelerator participants suivent une
Programs formation en cybersécurité ou
en transformation numérique
de la fabrication de pointe.
Comparaison | WPBWWD Project Read Atelier organisé pour le Décembre
des personnel de premiére lighe de | 2023
compétences I'AFB et des cqmpétences
| essentielles, décrivant ce que les
p.oulr es différentes industries
différentes recherchent lorsqu’elles parlent
industries de compétences-30u 4
compétences pour 3 industries
en demande.




Priorité stratégique 4: Aider les employeurs a attirer et a retenir les personnes
compétentes

Les employeurs sont confrontés a une pénurie de main-d'ceuvre,
qualifiée ou non, selon les secteurs d'activité. Dans certains secteurs, il semble qu'il y ait
toujours plus d'emplois que de personnes a la recherche d'un emploi.

Action

Organisme

responsable

Partenaires
potentiels

Résultat

Echéancier

Soutenir le WPBWWD Emploi Ontario, Recherche et séance d'une 2024-
secteur a agences ] journée pour collaborer et 2025
but Non communautaires, | discuter des moyens novateurs
. DCEC, N d'attirer des personnes
lucratif organismes a but . '
non lucratif compétentes et d'assurer la
COMMISSIONS santé du secteur du point de
scolaires, soins de | vue de la main-d'ceuvre.
santé
Développer WPBWWD Project Read Série de vidéos que les agences | Fin 2024
des vidéos de communautaires peuvent
. utiliser dans le cadre de
connexion I'intégration de leur personnel
avec la pour promouvoir les liens avec
communauté la communauté et les
connaissances au sein de leur
secteur.
Atelierssurla | WPBWWD Chambres, Les ateliers décrivent la maniéere | 2024
concurrence associations dont les PME peuvent utiliser
avec les ) ) des services gratuits ou peu
industrielles, coUteux qui fournissent des
grandes WINWR, données et un soutien
entreprises centres de semblables a ceux qu'utilisent
pour les ) les grandes entreprises pour
employés petites attirer et retenir les personnes
compétents entreprises compétentes.
Information WPBWWD Incorporer les outils et les 2024-
pour les données de FYJ dans les ateliers 2025
employeurs de et les présentations
Findyourjob.ca
WINWR WPBWWD Partenariat Une ressource pour aider les 2023-
pour ) employeurs a se préparer et a 2025
I'immigration trouver des candidats
WR, soutenu compétents issus de
par la Chambre, 'immigration (ateliers,
Tgﬁg(r;cé par consultations personnalisées).




Terminé

Employer WPBWWD 20 Des entreprises locales Mars 2024
One 2024 partenaires ont répondu a I'enquéte.

Rapport pour la

communauté.
Know your WPBWWD Emploi Ontario, | Ra@pportssurla main-d'ceuvre Février
Job Seeker employeurs par profession indiquant l'offre 2024

locaux, Chambre

et la demande. Rapport de
rétroaction a l'intention des
employeurs sur ce que les
demandeurs d’emploi
recherchent dans les offres
d’emploi.




Organisations participant aux

consultations

e Action Read

e Agilec

e BDC

e Cambridge Memorial

* Ville de Guelph

e Ville de Kitchener

e College Conestoga

o« Comté de Dufferin

e Comté de Wellington

e Earthscape Play

e Elite Daycare

e First Work

o College Georgian

e Grand Valley Construction Association

e Chambre de Guelph

e Immigration, Réfugiés et Citoyenneté
Canada

e John Howard Society of Waterloo-
Wellington

o Kerry's Place (programme Ready, Willing
and Able)

o Centre multiculturel de Kitchener-
Waterloo

o« KW Habilitation

e LeanacleInc

e Links to Work/CMHA

e Partenariat local en immigration de
Guelph-Wellington

e Lutherwood

e Lynn Charlton Consulting

e Ministere de I'Agriculture, de
I'Alimentation et des Affaires rurales

e Marche des dix sous (Ontario)

e Palmerston Manufacturing

¢ Pinnacle Plus

e Project Read

e Région de Waterloo

e Roechling Plastics

¢ Service Canada

e St Louis Adult Learning Centre

e TG Minto

¢ Ville de Minto

¢ Ville d'Orangeville

e Ville de Shelburne

o Trillium Metal

o Université de Waterloo

¢ Commission scolaire d'Upper Grand

e Commission scolaire catholique de
Waterloo

e Commission scolaire catholique de
Wellington

e YWCA de Kitchener-Waterloo

Evénements et conférences pour
développer le contexte
e Conférence Bridging the Barriers
Transportation Conference -
Fédération des femmes du
camionnage du Canada
e Séances du Conseil canadien pour les
ressources humaines en agriculture
o Developmental Services Workforce
Initiative — Table de recherche
e Disrupt HR KW
e Growing Your Workforce
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